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TIPUS de Telemedicina

És la medicina practicada a distància (OMS)

1. Telemedicina ASÍNCRONA (no a temps real)

• Teledermatologia

• Teleúlceres

• Teleaudiometries

• TeleradiologIa

2. Telemedicina SÍNCRONA o a temps real

• Consultes “Telèfoniques”

• Consultes per Vídeo (Teleictus, Telecremats)

3. Monitorització remota

• Mitjançant sensors
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COVID-19 i Telemedicina

La pandèmia provocada per la COVID-19 ha fet avançar la telemedicina
pública 10 anys en només 2 mesos.

• Per primera vegada més consultes telemàtiques que presencials
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COVID-19 i Telemedicina
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eConsulta
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Característiques de l’eConsulta

• Temps dedicat a l’AGENDA del professional

• Plenament INTEGRADA a la història clínica – ECAP

• Metgesses de família, infermeres, pediatres, ASSIR

• Permet adjuntar arxius (informes, resultats, fotografies...) que a més es poden
inserir a l’HC3

• Molt útil per gestions de “poc valor clínic afegit”: renovar receptes, enviar
comunicats d’IT...

• Possibilita el teletreball

• L’Accés fàcil pot induir visites per motius banals

• Desigualtats d’accés (segons recursos o habilitats digitals)

• Cal formació en Telemedicina

6



Motius de consulta eConsulta (pre-COVID-19)

Segons M de Família l’eConsulta pot evitar entre un 63% i un 88% de les visites
presencials.

Principals motius per eConsulta:

1. Resultats de proves (35,2%)

2. Motius clínics (16%)

3. Prescripcions (12,2%)
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Perfil professionals eConsulta (pre-COVID-19)

• 45-54 anys

• Qualitat assistencial (EQA) per sobre del percentil 80

• Major accessibilitat (als 10 dies)

• Tutors/es docents

• EAP urbà de nivell socio-econòmic alt
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Conclusions

Implantació accelerada

COVID-19

Edat

No tan determinant

+ l’alfabetització tecnològica

Barreres

Dificultat tècnica

Excel·lent tasca de personal 

administratiu dels CAPs

Avaluació

Cal seguir avaluant

Satisfacció usuaris / millores

Cas d’èxit

Gestió ITs (i comunicats de 

confirmació) per eConsulta

Adequació d’agendes

Noves Vídeo Consultes

Trucades telefòniques + 

llargues
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“

10

La COVID-19 passarà, però la Telemedicina

ha vingut per quedar-se !



Gràcies!
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