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Condiciones de contratacion del servicio

El sitio web http://www.ifmil.com es propiedad del COLEGIO OFICIAL DE MEDICOS DE
BARCELONA (CoMB), corporacién profesional de derecho publico, domiciliada en el Paseo de
la Bonanova, 47, 08017 Barcelona, con NIF Q0866001A. EI COMB tiene por funciones, entre
otros,la defensa de los intereses colectivos de la profesion médica, la orientacién y vigilancia
de el ejercicio profesional, y también la promociéon de la formacién continua de los
profesionales médicos a los que representa; promocion que se lleva a cabo a través del
INSTITUTO DE FORMACION MEDICA Y LIDERAZGO (IFMiL), integrado por el CoMB y los Colegios
de Médicos de Girona, Lleida y Tarragona.

El desarrollo y ejecucion de las acciones formativas del IFMiL se llevan a cabo a través de la
sociedad MEDINERVA SOCIEDAD LIMITADA UNIPERSONAL (en adelante “MEDINERVA”), con
domicilio a Barcelona, Paseo Bonanova 47, y NIF n2. B 61106647, (inscrita en el Registro
Mercantil de Barcelona al volumen 41200, folio 45, hoja niumero B153441), con la cual
contratanlos usuarios/alumnos.

I- Objeto

Las presentes condiciones tienen por objeto regular la contratacién en MEDINERVA de cursos,
masteres y otros programas formativos. Cada accidon formativa puede quedar sometida,
también, a condiciones especificas, que los usuarios habradn de aceptar expresamente.

Il- Capacidad por contratar
Para contratar los servicios a través del portal, los usuarios tendran que disponer de la
capacidad juridica necesaria de conformidad con lo que establece la legislacién vigente.

lll- Descripcidn del servicio
MEDINERVA ofrece las acciones formativas que figuran en el web www.ifmil.com, la
contratacién de las cuales ha de formalizarse donde line .

Las modalidades formativas pueden ser:

1. Presencial: Se lleva a cabo en la sede colegial, o en las instalaciones que indique
MEDIERVA. El alumno debera acreditar una asistencia minima del 80% u otro
porcentaje segun el curso, que se especificara en el programa.

2. Semipresencial: Modalidad formativa que consta de una parte on-line a través del
Campus Virtual del IFMiL y una presencial.

3. On-line: Formacién impartida integramente a través del Campus Virtual del IFMilL

Las caracteristicas de las acciones formativas son las siguientes:

Cada accion formativa dispone de uno programa tedrico y/o practico, uno plan docente de
desarrollo del curso, precio, profesorado, metodologia y temario. MEDINERVA vy la Direccion
docente, en su caso, se reserva el derecho a alterar la programacion, contenido y/o
profesorado, siempre que lo aconseje el mejor cumplimiento de los objetivos docentes.
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En caso de que el alumno realice un programa formativo de forma modular, siempre y cuando
esta posibilidad se indique en el plan docente, los titulos emitidos y los créditos de cada
modulo quedardn convalidados con la obtencidn de la titulacién seguidamente superior a éste.
En relacidn con la formacidn practica, cuando esta sea complementaria a la formacion teérica
impartida, tendra las siguientes caracteristicas y condiciones:

1) En el marco de los programas de master de formacién permanente y diplomas de
especializacion, el periodo de practicas tendra una duracion variable en funcion del
curso que se contrate.

2) Previo aelinicio de la fase practica, sera necesario haber suscrito el convenio oportuno
entre empresa/institucién, MEDINERVA y/o el alumno.

3) La formacion practica no serd remunerada ni se establecerd ningln vinculo
contractual/laboral entrela empresay el alumno. De igual forma no se abonaran gastos
adicionales, tales como dietas, transporte, etc.

4) El alumno puede rechazar llevar a cabo la formacién practica en la empresa que se le
asigne en unprimer momento, por una causa objetiva y debidamente justificada,
teniendo derecho a optar a realizarla en otra empresa que él mismo proponga, y que
en todo caso debera ser aceptada por MEDINERVA vy por la empresa que se proponga.

5) El alumno tendra de observar las normas y pautas de comportamiento de la empresa
de practicas y deberd cumplir con el porcentaje minimo establecido por MEDINERVA
en lo que se refierela asistencia.

6) La formacion practica en entidad colaboradora de MEDINERVA queda supeditada a la
disponibilidad de la entidad y en la aceptacion del perfil personal y profesional del
alumno. En caso de falta de disponibilidad o no aceptacién, MEDINERVA asignard al
alumno a otra entidad para recibir la formacién practica.

MEDINERVA entregard un certificado o diploma de la accién formativa realizada, en caso de
superar los requerimientos minimos establecidos. Los certificados de aquellos cursos con
validez universitaria, seran los emitidos por las entidades oficiales correspondientes. Es
requisito para la expedicién de un certificado el cumplimiento de la carga lectiva y, en su caso,
la superacion de las pruebas de evaluaciéon y los requerimientos establecidos.

La no superacion o la no realizacién por causas no justificadas, de las evaluaciones indicadas
en el programa docente correspondiente, comportard que el alumno no supere el curso, y
podra volver a matricularse, abonando las tasas administrativas de MEDINERVA vigentes en el
momento de laformalizacion de la nueva matricula en fin de recuperar/superar el programa
formativo.

Si la opcidn a recuperacion tiene lugar en el marco de un programa docente universitario con
créditos europeos ECTS (European Crédito Transfer System), el alumno abonard la parte
proporcional de loscréditos a recuperar, aplicando la férmula de precio x crédito vigente a la
Universidad de que se trateen el momento de la formalizacién de la nueva matricula, mas las
tasas de matricula que se deriven por la modificacion de los actos y del expediente
universitario.
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Requerimientos y normas para el acceso al Campus virtual:

1. El acceso al Campus Virtual se realizard mediante un nombre de usuario y una clave de
acceso o password. La clave es personal y intransferible. En caso de pérdida o robo,el usuario
estd obligado a comunicarlo inmediatamente a MEDINERVA, sienteresponsable en caso
de no hacerlo de los perjuicios que de este hecho se pudieran derivar.

2. Elalumno declara que dispone del equipo informatico adecuado a las especificaciones del
programa formativo y de una conexion a Internet, para poder seguir el curso en qué se
matricula.

3. Elalumno dispone de una guia donde podrd examinar con detalle las instrucciones de uso
y de acceso asi como los servicios ofrecidos del Campus Virtual.

4. Enlos espacios del Campus Virtual en que puede haber una interaccién social (chat, foros,
etc.), donde el alumno podra expresar sus opiniones y mantener una interactividad con
otros usuarios, se habran de respetar las normas de conducta siguientes:

a) No estd permitido causar molestias a cualquiera otro alumno o a personal de
MEDINERVA.

b) No estd permitido alterar la participacién otros usuarios en los espaciosinteractivos.

c) No estd permitido enviar o escribir ninguna anuncio, materiales promocionales o
publicitarios en los tableros de anuncios o en las comunicaciones interactivas.

d) No se permite introducir en el chat material propio inservible, retirar a uno otro
alumno o cualquier miembro del chat, ni el traspaso de software ilegal.

IV- Proceso de contratacion

Para la contratacidon de cualquier accion formativa, el usuario debe aceptar previamente las
presentes Condiciones y, también, las especificas de cada curso o programa formativo al que
se inscribe.

Con la aceptacién de las presentes Condiciones, el usuario declara ser conocedor de la
actividad formativa a la que se inscribe, que esta interesado en la suya realizacién, y que
conoce suficientemente el contenido, caracteristicas y exigencias de la actividad,
aceptandolas y comprometiéndose a su cumplimiento.

El usuario interesado en la realizacidon de una accidn formativa cumplimentara la solicitud de
inscripcidn, aceptara las Condiciones para contratarla y procedera a su pago, en los términos
gue, en cada caso, se establezcan. No se entenderd formalizada la inscripcidon a una accién
formativa si el usuario no procede al pago del precio estipulado en los plazos establecidos.

Matriculacion:

Para matricularse, el alumno cumplimentara la solicitud de inscripcion online, donde se le
notificara el precio del curso en funcién de su condicién (por ejemplo, de colegiado o de no
colegiado), y deberd proceder al pago con tarjeta bancaria. Una vez éste se haya efectuado, el
participante recibira un mensaje de confirmacién de la operacién.
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El pago no implica necesariamente la admisidn al curso, ya que determinados cursos exigenel
cumplimiento de unas condiciones de acceso que el equipo de MEDINERVA habra de validar.
Todos los alumnos admitidos recibirdn una confirmacién de la admisién que acredite la suya
matriculay consecuente admisién. A los alumnos no admitidos por no cumplir con los
requerimientos exigidospor el curso se les devolvera el importe abonado.

Entrega de documentacion: El alumno debe proporcionar toda la documentacidn necesaria
dentro de los plazos establecidos. Esta documentacién puede incluir comprobantes de pago,
documentos académicos, etc. Sin embargo, la matricula no se considerard completa o
formalizada hasta que la entidad correspondiente valide toda la documentacion.

Validacion de la documentacion: Una vez que el alumno ha presentado toda la
documentacién requerida, la entidad responsable revisard y validard la informacion
proporcionada. Esto puede incluir comprobaciones de requisitos de admision, autenticidad de
documentos y otros aspectos necesarios para el proceso de matricula.

El pago se podra realizar de la forma siguiente:

1. Al contado: abono, por transferencia bancaria, del importe total de la matricula.
2. Fraccionado: admitido en aquellas matriculas de importe superior a 1.000€, siendo las
condiciones las siguientes:
a) El 50% del precio de la matricula serd necesario abonarlo con una antelacién minima
de una semana a la fecha de inicio del curso.
b) El 50% restante serd necesario abonarlo durante el primero afio docente del curso, si
bien la fecha maxima depago sera antes del 30 de marzo.

La matricula no quedara formalizada hasta que se reciba el importe total del Master o
Programa correspondiente. Una vez recibido el pago completo, se considerara la matricula
como formalizada y el estudiante podra acceder a todos los beneficios y servicios asociados.

En caso de pago fraccionado, el incumplimiento de alguno de los plazos implicara la pérdida
de losderechos de asistencia a la accién formativa, sin poder obtener el titulo o diploma
correspondiente y lapérdida en de los importes abonados.

Derecho de desistimiento

El alumno dispone, de conformidad con la normativa vigente en materia de consumo, de un
derecho de desistimiento, sin necesidad de justificacion y sin penalizacidon de ningun tipo, que
podra ejercer dentro de los 14 dias naturales contados desde el dia en que, cumplimentado

el formulario de inscripcion, efectue el pago total o parcial de la acciéon formativa.

El alumno ha de comunicar por escrito mediante correo electrénico a ifmil@comb.cat la suya

decision de desistir de la contratacién de la accién formativa dentro el periodo de
desistimientoestablecido.
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Excepciones al derecho de desistimiento

El alumno conoce y acepta expresamente que no sera aplicable el derecho a desistimiento
en lossupuestos siguientes:

a) En caso de que la accién formativa haya comenzado antes de finalizar el plazo de
catorcedias naturales, NO existe el derecho a desistir.

b) En el caso de las acciones formativas que consisten en contenidos digitales prestados
mediante soportes electrdnicos, el inicio de la prestacidn de los servicios de formacion
comporta la pérdida del derecho de desistimiento. En estos casos la prestacion del
servicio de formacién contratado empezara tan pronto el alumno reciba de
MEDINERVA un correo electrénico indicandole las claves de usuario y contrasefia para
el acceso a la plataforma electrénica en la que se encuentran alojados los contenidos
digitales de la sede curso o master.

c) Una vez que la accién formativa haya estado completamente ejecutada.

Asimismo, no serd de aplicacién el derecho de desistimiento en el resto de supuestos
contemplados en la normativa sobre consumo que resulte aplicable (en especial aquellos
contenidos en el RDL 1/2007, de 16 de noviembre).

Consecuencias del desistimiento

MEDINERVA reembolsard a el alumno los importes abonados por la contratacién de la accién
formativa, -caso de ejercicio del derecho de desistimiento en las condiciones y plazos antes
citados,en el mismo medio de pago y en el periodo legalmente establecido.

V- Proteccion de datos personales

MEDINERVA SLU es la responsable del tratamiento de los datos personales de los Usuarios/
Alumnos que se inscriben en las acciones formativas y las trate de conformidad con lo que
dispone el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (GDPR), la Ley Organica 3/2018,
de5 de diciembre y resto de normativa aplicable en la materia.

Facilitando sus datos personales, el Usuario/Alumno autoriza expresamente su tratamiento
por parte de MEDINERVA con la finalidad de prestarle los servicios formativos contratados a
través del Campus Virtual, gestionar y mantener la relaciéon contractual, asistir a el alumno
durante el proceso formativo, emitir y/o tramitar los diplomas/certificados correspondientes a
la accidén formativa realizada, e informarle sobre ofertas formativas que, de acuerdo con sus
necesidades, puedan ser de su interés.
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MEDINERVA trata legitimamente los datos personales facilitados en tanto que dispone del
consentimiento de el Usuario/Alumno vy, en todo caso, en base a la relacion contractual que se
establezca.

Los datos de cardacter personal que son objeto de tratamiento son: datos identificativos y de
contacto, académicos y profesionales de los Alumnos/Usuarios, datos bancarios, si procede.
Los datos personales facilitados por el Alumno deben ser veraces y corresponde al Alumno
mantenerlos actualizados. Por medio de la aceptaciéon de las presentes Condiciones, el
Usuario/Alumno garantiza que los datos personales e informaciones facilitadas son propios.
De lo contrario, garantiza que dispone del consentimiento expreso de las sedes titulares por
a facilitarlas a MEDIERVA. A su vez, MEDINERVA manifiesta que los datos recogidos son los
adecuados, pertinentes y no excesivas en relacién con el dmbito, las fines y servicios
contratados.

Las fines del tratamiento suefio las siguientes: a) Envio de avisos cdmo pueden ser
comunicaciones sobre los servicios contratados, cambios en los términos, condiciones y
politicas de MEDINERVA, b) Remisién de comunicaciones/informaciones relacionadas con
nuevos cursos y novedades por email , fax, SMS, comunidades sociales o por cualquier otro
medio electrénico o fisico, presente o futuro, que posibilite realizar comunicaciones, c)
Tramitar solicitudes o cualquier tipo de peticidon que sea realizada por el Usuario/Alumno a
través de cualquiera de las formas de contacto que se ponen a su disposicién, d) Realizar
estudios estadisticos de caracter anénimo ye) Remitir el boletin de noticias IFMiL y del COMB.

Los datos personales facilitados seran comunicados necesariamente a los proveedores de
servicios de formacién y docentes, asi como a los proveedores tecnoldgicos con los que
MEDINERVA colabore en cada momento y que intervengan y/o impartan la formacién
contratada, sea presencial odonde line.

Los datos se conservardn hasta a la finalizacion de la accién formativa contratada y, en todo
caso, hasta haberse completado las gestiones que se deriven de la misma, -econdmicas,
encuestas de satisfaccién y otros-, y, en cualquier caso, durante el plazo que la legislacion
vigente establezca en cada momento, procediéndose a su bloqueo cuando hayan dejado de
ser pertinentes por el cumplimiento de la finalidad por la que fueron recogidas.

El Usuario/Alumno podrd ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
cancelacion, limitacion yoposicion al tratamiento de sus datos delante del Responsable del
tratamiento:

e MEDINERVA SLU, CIF B 61106647, por correo postal, Paseo Bonanova 47, 08017
Barcelona) o por email a datospersonales.medinerva@med.es Puede, también,
presentar reclamacion delante la autoridad de control competente.

En relacidon exclusivamente a las acciones formativas promovidas por el Colegio de Médicos

de Barcelona (CoMB), en el marco de sus funciones legales y estatutarias, y dirigidas a los

suyos colegiados, esta Corporacién también ostenta la condicidn de responsable de

tratamiento de lasdatos de los Usuarios/Alumnos inscritos en el Colegio, siendo ambas
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entidades, -MEDINERVA SLU y el CoMB- corresponsables de tratamiento de los datos
personales de los alumnos colegiados, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 del
Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (GDPR), y el articulo 29 de la Ley Organica
3/2018. En este supuesto, el Usuario/Alumno colegiado consiente expresamente el
tratamiento de sus datos también por parte del CoMB, yse mujer por informado sobre la
tipologia de datos tratadas, fines del tratamiento, comunicaciones de datos y periodo de
conservacion; extremos consignados en los parrafos precedentes. En relacién con las acciones
formativas del CoMB, el Usuario/Alumno podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, cancelacidn, limitacion y oposicién al tratamiento frente cualquiera de los dos
corresponsables , esto es delante MEDINERVA SLU o bien delante el COMB conCIF Q-0866001
A, por correo postal, Paseo Bonanova 47, 08017 Barcelona o por email a
datospersonales@comb.cat. Se le informa que el CoOMB dispone de un Delegado de Proteccion
de Datos, dpo@comb.cat y que puede en su caso presentar una reclamacién ante la Autoridad
Catalana de Proteccion de datos.

MEDINERVA informa a el Usuario/Alumno que ha adoptado las medidas de indole técnica y
organizativas establecidas en la normativa vigente, que garantizan la seguridad de los datos
de cardcter personal y evitan su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
teniendo en cuenta el estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los
riesgos en que estén expuestos.

VI- Limitacion de responsabilidad

MEDINERVA no garantiza el aprovechamiento del alumno y declina su responsabilidad en el
caso que la oferta formativa, que el alumno contrate, no cumpla con sus expectativas. En este
sentido, MEDINERVA dispone de cuestionarios pre formacion y post formacién para poder
detectar expectativas formativas y valorar la satisfaccién de sus participantes, valorando la
calidad del servicio de forma continua y poder mejorar las actividades formativas que se
ofrecen.

MEDINERVA se reserva el derecho a no impartir un programa formativo, a modificar su fecha
y/ocancelarlo en caso de que el nimero de alumnos inscritos sea insuficiente para atender las
necesidades del curso. En este caso, MEDINERVA comunicard esta decisidon a los interesados
en el plazo maximo de 5 dias previos a el inicio del curso, y procederd a la devolucion de el
importe abonadoo traslado de la matricula por indicacion del alumno a otro curso de
MEDINERVA. Para poder volver la cantidad pagada por el alumno, es requisito imprescindible
presentar el resguardo de pago y comunicar la cuenta corriente donde se ha de realizar el
extorno.

VII- Propiedad intelectual

El alumno no podrd utilizar con fines diferentes a los de su propia formacién la
documentacién, notas técnicas, casos practicos, actividades, etc., que MEDINERVA le haya
facilitado. En todo caso podra pedir la oportuna autorizacion escrita a MEDINERVA y disponer
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de la autorizacion escrita por parte del autor material y/o de la Direccion de MEDIERVA.

El alumno no estd autorizado a distribuir, transmitir, copiar, mostrar, ejecutar, reproducir,
conceder licencias, usar el material como base para otros trabajos, transferir o vender de
ninguna manera ningun tipo de informacién, documentos, documentacion, imagenes, cédigo
de programacién, logotipos, marcas, productos ni servicios obtenidos por parte de MEDIERVA.

VIII- Jurisdiccion y ley aplicable

Por la resolucién de cualquiera litigio o controversia que pueda surgir entre MEDINERVA y el
usuario sobre la interpretacion o la aplicacidn de estas Condiciones o, en general, relacionada
de mododirecta o indirecta con la utilizacién de los servicios, objeto de contratacién, se
aplicard la ley espafiola y se resolvera delante de los juzgados y tribunales de la ciudad de
Barcelona.

Previamente, MEDINERVA y el usuario se obligan a negociar de buena fe para resolver el litigio
y controversia en el plazo de uno mds, a contar desde de la fecha en que una de las partes
notifiquepor escrito a la otra su pretension, potencialmente objeto de litigio.

IX- Comunicaciones

Para cualquier comunicacién el alumno deberd dirigirse a MEDINERVA, mediante cualquier
medio de comunicacién (correo electrénico, correo postal o teléfono), Paseo de la Bonanova,
47, 08017 Barcelona, tel. 935 678 888, o por correo electrénico ifmil@comb.cat. Las
comunicacionesde MEDINERVA a el usuario se realizardan mediante los datos que él mismo
haya comunicado.




